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I EN

WARRANTY CERTIFICATE

Manufacturer or Importer Company: Seller Company / Authorized Service Center:
Title: TANATAR KALIP VE PRES ISLERI SAN. VE Title:
TiC.LTD.STI. Phone:
Address: OSB 14. Cadde No:9 Fax:
Odunpazari / Eskisehir , TURKIYE E-mail:
Phone: Invoice Date and Number:
Fax: Delivery Date and Place:
E-mail : info@miiti.com.tr Authorized Signature:
Authorized Person’s Signature: Authorized Person’s Signature:
Company Stamp: Company Stamp:

Product Information

Type: Electric Grills (15.3.13) Warranty Period: 2 (Two) Year
Brand: MiiTi Maximum Repair Time: 20 (Twenty) days
Model: [ | MT06 (M-MTXB061201) Bandrol and Serial Number:

[] MT09 (M-MTXB091201) Document Approval Date:

Document Number:

WARRANTY CONDITIONS

1) The warranty period starts from the date of delivery of the product and is 2 (two) years. (This period cannot be less
than 2 years.) The warranty certificate can be given in writing on paper or through a permanent data storage. If the
consumer requests, it must be given in writing on paper.

2) ) The entire product, including all its parts, is under warranty.

3) In the event that it is understood that the goods are defective, the consumer may exercise the rights set forth in Article
11 of the Law No. 6502 on the Protection of Consumers;

a-Revocation of the contract,

b-Requesting a discount on the sale price,

c-Request repair free of charge,

¢- Requesting the replacement of the sold product with a defect-free equivalent,

may exercise one of its rights.

4) If the consumer chooses the right to free repair among these rights, the seller is obliged to repair the product
or have it repaired without demanding any fee under any name such as labor cost, cost of replaced parts or any other
name. The consumer can also use the right to free repair against the manufacturer or importer. The seller, manufacturer
and importer are jointly and severally liable for the consumer’s use of this right.

5) If the consumer exercises his/her right to free repair, in cases where the product;

- Fails again within the warranty period,

- Exceeds the maximum time required for repair,

- It is determined by a report by an authorized service station, seller, manufacturer or importer that repair is not possible;
the consumer may request the refund of the price of the product, a discount in proportion to the defect or, if possible, the
replacement of the product with a defect-free equivalent from the seller. The seller cannot reject the consumer’s request.
If this request is not fulfilled, the seller, manufacturer and importer are jointly and severally liable.
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6) The repair period of the product cannot exceed 20 business days. This period starts on the date of notification of
the malfunction of the product to the authorized service station or the seller within the warranty period, and on the date
of delivery of the product to the authorized service station outside the warranty period. If the malfunction of the product
cannot be repaired within 10 business days, the manufacturer or importer must allocate another product with similar
features to the consumer until the repair of the product is completed. In the event of malfunction of the product within
the warranty period, the time spent in repair is added to the warranty period.

7) Malfunctions resulting from the use of the product contrary to the matters stated in the user manual are not covered
by the warranty.

8) In case of any disputes that may arise regarding the exercise of rights arising from the warranty, the consumer may
apply to the Consumer Arbitration Committee or Consumer Court in the place of residence or where the consumer
transaction was made.

9) If this Warranty Certificate is not issued by the seller, the consumer may apply to the General Directorate of Consumer
Protection and Market Surveillance of the Ministry of Commerce.

Tanatar / El Teknik Ltd.Sti.
Technical Support Center Customer Service Organize Sanayi Bolgesi
14.Cd. No:9 26250
technical @miiti.com.tr customerservices @miiti.com.tr Odunpazari / Eskigehir
TURKIYE
EXPLANATION:

1- The warranty certificate sample is for guidance only and is not a restrictive text.

2- The warranty certificate sample has been prepared for the purpose of informing consumers and
manufacturers or importers, and manufacturers or importers may freely prepare their own warranty
certificates, provided that they comply with Law No. 6502 and the Warranty Certificate Regulation.

3-The provisions in the sample warranty certificate are only valid for sales where one of the partiesis a
consumer.

The use of this Warranty Certificate has been permitted by the General Directorate of Consumer Protection and Market Surveillance of the
Ministry of Industry and Trade of the Republic of Turkey, in accordance with the Law on Consumer Protection No. 4077 and the Communiqué
on the Implementation Principles of Warranty Certificates, which was put into effect based on this Law.
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GARANTI BELGESI

Uretici veya Ithalatci Firmanin: Satici Firmanin / Yetkili Servisin:
Unvani: TANATAR KALIP VE PRES ISLERI SAN. Unvani:
VE TiC.LTD.STI. Adresi:
Adresi: OSB 14. Cadde No:9 Telefonu:
Odunpazari / Eskisehir , TURKIYE Faks:
Telefonu: E-posta:
Faks: Fatura Tarih ve Sayisi:
E-posta : info@miiti.com.tr Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin imzasi: Yetkilinin imzasi:
Firmanin Kasesi: Firmanin Kasesi:
Malin
Cinsi: Elektrikli Pigiriciler ( 15.3.13) Garanti Siresi: 2 (ki) Yil
Markasi: MiiTi Azami Tamir Suresi: 20 (Yirmi) glin
Modeli: [ ] MT06 (M-MTXB061201) Bandrol ve Seri No:
] MT09 (M-MTXB091201) Belge Onay Tarihi:
Belge No:

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 ( iki ) yildir. (Bu siire 2 yildan az olamaz.). Garanti
belgesi kagit Uzerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla verilebilir. Tketicinin talep etmesi halinde
kagit Gzerinde yazih olarak verilmesi zorunludur

2) Malin blttn pargalari dahil olmak Gzere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukUmladur. Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi
tuketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami slrenin asiimasi,

- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;
tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Saticl, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalat¢l muteselsilen sorumludur.
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6) Malin tamir siresi 20 is glinini, gegcemez. Bu sire, garanti slresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip baska bir mali tliketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.
Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti siresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
digindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel MidurlGgune basvurabilir.

Tanatar / El Teknik Ltd.Sti.
Teknik Destek Merkezi Misteri Hizmetleri Organize Sanayi Bolgesi
14.Cd. No:9 26250
technical @miiti.com.tr customerservices @miiti.com.tr Odunpazari / Eskigehir
TURKIYE
ACIKLAMA:

1- Garanti belgesi 6rnegi yol gosterici mahiyettedir ve sinirlayici bir metin degildir.

2- Garanti belgesi 6rnegi, tuketici ve Uretici ya da ithalatci firmalar bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, Ureticiya da ithalat¢i firmalar 6502 sayili Kanun ve Garanti Belgesi Yonetmeligi‘'ne uygun olmak
kaydiyla kendi garanti belgelerini serbestce dizenleyebilirler.

3- Garanti belgesi 6rnegdinde yer alan hikimler, sadece taraflardan birinin tiketici oldugu satislar igin
gecerlidir.

Bu Garanti Belgesinin kullanilmasina; 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak yurirlige
konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Teblig uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligu tarafindan izin verilmistir.
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WARRANTY CERTIFICATE

Hersteller oder Importeur: Verkauferfirma / Autorisierter Kundendienst:
Titel: TANATAR KALIP VE PRES ISLERI SAN. VE Titel:
TiC.LTD.STi. Adrese:
Adrese: OSB 14. Cadde No:9 Telefonnummer:
Odunpazari / Eskisehir , TURKIYE Fax:
Telefonnummer: E-Mail:
Fax: Rechnungsdatum und -nummer:
E-Mail : info@tanatar.com.tr Lieferdatum und -ort:
Unterschrift der Behérde: Unterschrift der Behdrde:
Stempel der Firma: Stempel der Firma:

Product Information

Art: Elektrischer Kocher (15.3.13) Garantiezeit: 2 ( Zwei ) Jahre
Markae: MiiTi Maximale Reparaturzeit: 20 (Zwanzig) Tage
Modell: [ ] MT06 (M-MTXB061201) Banderole und Seriennummer:

[] MT09 (M-MTXB091201) Dokument Genehmigungsdatum:

Dokument Nr.:

GARANTIEBEDINGUNGEN

1) Die Garantiezeit beginnt mit dem Lieferdatum der Ware und betragt 2 (zwei) Jahre. (Diese Frist darf nicht weniger
als 2 Jahre betragen.) Die Garantieerklarung kann in schriftlicher Form auf Papier oder mittels eines dauerhaften
Datentragers ausgestellt werden. Auf Wunsch des Verbrauchers muss sie in schriftlicher Form auf Papier ausgestellt
werden.

2) Die gesamte Ware, einschlieBlich aller Teile, unterliegt der Garantie.

3) Wenn festgestellt wird, dass die Ware mangelhaft ist, kann der Verbraucher gemaB Artikel 11 des
Verbraucherschutzgesetzes Nr. 6502 eines der folgenden Rechte geltend machen;

a- Rucktritt vom Vertrag,

b- Preisnachlass auf den Verkaufspreis,

c- Eine kostenlose Reparatur verlangen,

d- Einen Ersatz ohne Mangel verlangen,

eines diese Rechte geltend machen.

4) Wenn der Verbraucher sich flr das Recht auf kostenlose Reparatur entscheidet, ist der Verkaufer verpflichtet,
die Reparatur der Ware ohne Berechnung von Arbeitskosten, Kosten fir Ersatzteile oder sonstigen Geblhren
durchzufiihren oder durchzufihren zu lassen. Der Verbraucher kann sein Recht auf kostenlose Reparatur auch
gegenlber dem Hersteller oder Importeur geltend machen. Der Verkéufer, der Hersteller und der Importeur haften
gesamtschuldnerisch fiir die Ausiibung dieses Rechts durch den Verbraucher.

5) Wenn der Verbraucher sein Recht auf kostenlose Reparatur in Anspruch nimmt, gilt fiir die Ware Folgendes;

- Wenn sie innerhalb der Garantiezeit erneut defekt wird,

- die fur die Reparatur erforderliche maximale Frist Gberschritten wird,

- die Reparatur unméglich ist und dies durch einen Bericht der autorisierten Servicestation, des
Verkéaufers, des Herstellers oder des Importeurs bestétigt wird;
kann der Verbraucher vom Verkaufer die Rickerstattung des Kaufpreises, einen Preisnachlass in Héhe des Mangels
oder, wenn méglich, den Austausch der Ware gegen eine mangelfreie Ware verlangen. Der Verkaufer kann die
Forderung des Verbrauchers nicht ablehnen. Wied dieser Forderung nicht nachgekommen, haften der Verkaufer, der
Hersteller und der Importeur gesamtschuldnerisch.
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6) Die Reparaturdauer der Ware darf 20 Werktage nicht Uberschreiten. Diese Frist beginnt innerhalb der Garantiezeit
mit dem Tag der Meldung des Mangels an die autorisierte Servicestation oder den Verkaufer, auBerhalb der
Garantiezeit mit dem Tag der Lieferung der Ware an die autorisierte Servicestation. Kann der Defekt der Ware nicht
innerhalb von 10 Werktagen behoben werden, ist der Hersteller oder Importeur verpflichtet, dem Verbraucher bis
zur Fertigstellung der Reparatur eine andere Ware mit &hnlichen Eigenschaften zur Verfligung zu stellen. Bei einem
Defekt der Ware innerhalb der Garantiezeit wird die Reparaturzeit zur Garantiezeit hinzugerechnet.

7) Fehler, die durch eine nicht bestimmungsgeméBe Verwendung des Produkts gemaB der Gebrauchsanweisung
entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen.

8) Der Verbraucher kann sich bei Streitigkeiten, die sich aus der Auslibung seiner Gewahrleistungsrechte
ergeben, an die Verbraucher-Schlichtungsstelle oder das Verbrauchgericht an seinem Wohnort oder am Ort der
Verbraucherleistung werden.

9) Falls der Verkaufer diese Garantieerklarung nicht aushandigt, kann sich der Verbraucher an die Generaldirektion fiir
Verbraucherschutz und Marktiiberwachung des Handelsministeriums wenden.

Tanatar / El Teknik Ltd.Sti.
Technischer Support-Center Kundendienst Organize Sanayi Bolgesi
14.Cd. No:9 26250
technical @miiti.com.tr customerservices @miiti.com.tr Odunpazari / Eskigehir
TURKIYE
ERLAUTERUNG:

1- Das Muster der Garantieerklarung dient lediglich als Orientierungshilfe und ist kein einschrankender
Text.

2- Das Muster der Garantieurkunde wurde zu Informationszwecken fir Verbraucher und Hersteller
oder Importeure erstellt. Hersteller oder Importeure konnen ihre eigenen Garantieurkunden frei
gestalten, sofern diese mit dem Gesetz Nr. 6502 und der Verordnung tUber Garantieurkunden im
Einklang stehen.

3- Die Bestimmungen im Mustergarantieschein gelten nur fir Verkaufe, bei denen eine der Parteien
Verbraucher ist.

Die Verwendung dieses Garantiescheins wurde gemaB dem Gesetz Nr. 4077 zum Verbraucherschutz und der auf Grundlage dieses
Gesetzes erlassenen Bekanntmachung tber die Anwendungsgrundsatze fir Garantiescheine vom Ministerium fir Industrie und Handel
der Republik Ttrkiye, Generaldirektion fiir Verbraucherschutz und Marktiberwachung, genehmigt.
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I FR
CERTIFICAT DE GARANTIE

Fabricant ou importateur: Vendeur / Service aprés-vente agréé:
Tire: TANATAR KALIP VE PRES iSLERI SAN. VE Tire:
TiC.LTD.STi. Adresse:
Adresse: OSB 14. Cadde No:9 Numéro de téléphone:
Odunpazari / Eskisehir , TURKIYE Fax:
Numéro de téléphone: E-Mail:
Fax: Date et numéro de facture:
E-Mail: info@tanatar.com.tr Date et lieu de livraison:
Signature de I'autorité: Signature de I'autorité:
Cachet de I'entreprise: Cachet de I'entreprise:

Marchandises

Genre: Cuiseur électrique ( 15.3.13) Durée de garantie : 2 ( deux ) ans
Marque: MiiTi Durée maximale de réparation : 20 (vingt) jours
Modgle: [ ] MT06 (M-MTXB061201) Banderole et numéro de série:

[] MT09 (M-MTXB091201) Date d’approbation du document:

Numéro de document:

GARANTI SARTLARI

1) La période de garantie commence a la date de livraison de la marchandise et est de 2 (deux) ans. (Cette période
ne peut étre inférieure & 2 ans.) La déclaration de garantie peut étre établie sous forme écrite sur papier ou sur un
support durable. A la demande du consommateur, elle doit étre établie sous forme écrite sur papier.

2) L'ensemble de la marchandise, y compris toutes les piéces, est couvert par la garantie.

3) S’il est constaté que la marchandise est défectueuse, le consommateur peut faire valoir I'un des droits suivants,
conformément a I'article 11 de la loi n°® 6502 sur la protection des consommateurs ;

a- Résiliation du contrat,

b- Réduction du prix de vente,

c- Demande de réparation gratuite,

d- Demande de remplacement sans défaut,

Faire valoir I'un de ces droits.

4) Si le consommateur choisit le droit a la réparation gratuite, le vendeur est tenu d’effectuer ou de faire effectuer
la réparation du produit sans facturer les frais de main-d’oeuvre, les colts des piéces de rechange ou autres
frais. Le consommateur peut également faire valoir son droit a la réparation gratuite auprés du fabricant ou de
'importateur. Le vendeur, le fabricant et 'importateur sont solidairement responsables de 'exercice de ce droit par le
consommateur.

5) Si le consommateur fait valoir son droit a une réparation gratuite les dispositions suivantes s’appliquent a la
marchandise ;

- Si elle présente a nouveau un défaut pendant la période de garantie,

- Si le délai maximal nécessaire a la réparation est dépassé,

- Si la réparation est impossible et que cela est confirmé par un rapport du centre de service agréé, du vendeur, du
fabricant ou de I'importateur ;

Le consommateur peut exiger du vendeur le remboursement du prix d’achat, une réduction du prix correspondant au
défaut ou, si possible, le remplacement de la marchandise par une marchandise sans défaut.
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Le vendeur ne peut refuser la demande du consommateur. Si cette demande n’est pas satisfaite, le vendeur, le
fabricant et I'importateur sont solidairement responsables.

6) La durée de réparation de la marchandise ne doit pas dépasser 20 jours ouvrables. Ce délai commence a courir,
pendant la période de garantie, a compter du jour de la notification du défaut au service aprés-vente agréé ou au
vendeur, et, en dehors de la période de garantie, a compter du jour de la livraison de la marchandise au service
apres-vente agréé. Si le défaut de la marchandise ne peut étre réparé dans un délai de 10 jour ouvrable, le fabricant
ou I'importateur est tenu de mettre a la disposition du consommateur une autre marchandise présentant des
caractéristiques similaires jusqu’a ce que la réparation soit terminée. En cas de défaut de la marchandise pendant la
période de garantie, le délai de réparation est ajouté a la période de garantie.

7) Les défauts résultant d’une utilisation non conforme au mode d’emploi du produit sont exclus de la garantie.
8) En cas de litige résultant de I'exercice de ses droits de garantie, le consommateur peut s’adresser a I'organisme
de conciliation des consommateurs ou au tribunal des consommateurs de son lieu de résidence ou du lieu de la

prestation du consommateur.

9) Si le vendeur ne remet pas cette déclaration de garantie, le consommateur peut s’adresser a la Direction générale
de la protection des consommateurs et de la surveillance du marché du ministere du Commerce.

Tanatar / El Teknik Ltd.Sti.
Centre d’assistance technique Service aprés-vente Organize Sanayi Bolgesi
14.Cd. No:9 26250
technical @miiti.com.tr customerservices @miiti.com.tr Odunpazari / Eskigehir
TURKIYE
EXPLICATION:

1- Le modéle de déclaration de garantie sert uniquement de guide et ne constitue pas un texte
restrictif.

2- Le modele de certificat de garantie a été créé a titre informatif pour les consommateurs et les
fabricants ou importateurs. Les fabricants ou importateurs sont libres de concevoir leurs propres
certificats de garantie, a condition que ceux-ci soient conformes a la loi n® 6502 et au reglement relatif
aux certificats de garantie.

3- Les dispositions du modéle de certificat de garantie s'appliquent uniquement aux ventes dans
lesquelles I'une des parties est un consommateur.

L'utilisation de ce certificat de garantie a été approuvée conformément a la loi n° 4077 relatives a la protection des consommateurs et a
I'avis publié sur la base de cette loi concernant les principes d’application des certificats de garantie par le ministere de I'lndustrie et du
Commerce de la République de Turquie, Direction générale de la protection des consommateurs et de la surveillance du marché.
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I T
CERTIFICATO DI GARANZIA

Produttore o importatore: Azienda venditrice / Centro assistenza
Titolo: TANATAR KALIP VE PRES iSLERI SAN. VE | autorizzato:
TiC.LTD.STI. Titolo:
Indirizzo: OSB 14. Cadde No:9 Indirizzo:
Odunpazari / Eskisehir , TURKIYE Numero di telefono:
Numero di telefono: Fax:
Fax: E-mail:
E-mail: info@tanatar.com.tr Data e numero della fattura:
Firma dell’autorita: Data e luogo di consegna:
Timbro dell’azienda: Firma dell’autorita:

Timbro dell’azienda:

Merce
Tipo: Fornello elettrico: (15.3.13) Periodo di garanzia: 2 ( due ) anni
Marca: MiiTi Tempo massimo di riparazione: 20 (venti)
Modello: [] MT06 (M-MTXB061201) giorni
[J MT09 (M-MTXB091201) Fascia e numero di serie:
Numero documento: Data di approvazione del documento:

CONDIZIONI DI GARANZIA

1) Il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna della merce e ha una durata di 2 (due) anni. (Tale periodo
non puo essere inferiore a 2 anni.) La dichiarazione di garanzia puo essere rilasciata in forma scritta su supporto
cartaceo o su un supporto durevole. Su richiesta del consumatore, deve essere rilasciata in forma scritta su supporto
cartaceo.

2) Tutta la merce, comprese tutte le parti, € coperta dalla garanzia.

3) Se si riscontra che la merce ¢ difettosa, il consumatore puo esercitare uno dei seguenti diritti ai sensi dell’articolo
11 della legge n. 6502 sulla tutela dei consumatori;

a-Recesso dal contratto,

b-Riduzione del prezzo di vendita,

c-Richiesta di riparazione gratuita,

d-Richiesta di sostituzione senza difetti,
esercitare uno di questi diritti.

4) Se il consumatore decide di avvalersi del diritto alla riparazione gratuita, il venditore & tenuto a riparare o far
riparare la merce senza addebitare costi di manodopera, costi per pezzi di ricambio o altre spese. Il consumatore
puo far valere il proprio diritto alla riparazione gratuita anche nei confronti del produttore o dellimportatore.
Il venditore, il produttore e I'importatore sono responsabili in solido per I'esercizio di tale diritto da parte del
consumatore.

5) Se il consumatore esercita il proprio diritto alla riparazione gratuita, per la merce vale quanto segue;

-se si guasta nuovamente entro il periodo di garanzia,

-se viene superato il termine massimo necessario per la riparazione,

-se la riparazione & impossibile e cid & confermato da una relazione del centro di assistenza autorizzato,
del venditore, del produttore o dellimportatore;
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il consumatore puo richiedere al venditore il rimborso del prezzo di acquisto, uno sconto pari al valore del difetto o,
se possibile, la sostituzione della merce con una merce priva di difetti. Il venditore non puo rifiutare la richiesta del
consumatore. Se tale richiesta non viene soddisfatta, il venditore, il produttore e I'importatore sono responsabili in
solido.

6) Il tempo necessario per la riparazione della merce non deve superare i 20 giorni lavorativi. Tale termine decorre,
durante il periodo di garanzia, dal giorno della segnalazione del difetto al centro di assistenza autorizzato o al
venditore e, fuori dal periodo di garanzia, dal giorno della consegna della merce al centro di assistenza autorizzato.
Se il difetto della merce non pud essere riparato entro 10 giorni lavorativi, il produttore o I'importatore & tenuto a
fornire al consumatore un altro prodotto con caratteristiche simili fino al completamento della riparazione. In caso di
difetto della merce durante il periodo di garanzia, il tempo di riparazione viene aggiunto al periodo di garanzia.

7) | difetti causati da un uso improprio del prodotto non conforme alle istruzioni per I'uso sono esclusi dalla garanzia.
8) In caso di controversie derivanti dall’esercizio dei propri diritti di garanzia, il consumatore puo rivolgersi
all’organismo di conciliazione dei consumatori o al tribunale dei consumatori del proprio luogo di residenza o del

luogo di prestazione del servizio al consumatore.

9) Se il venditore non fornisce la presente dichiarazione di garanzia, il consumatore pud rivolgersi alla Direzione
Generale per la Tutela dei Consumatori e la Vigilanza sul Mercato del Ministero del Commercio.

Tanatar / El Teknik Ltd.Sti.
Assistenza tecnica Servizio clienti Organize Sanayi Bolgesi
14.Cd. No:9 26250
technical@miiti.com.tr customerservices @miiti.com.tr Odunpazari / Eskigehir
TURKIYE
EXPLICATION:

1- Le modéle de déclaration de garantie sert uniguement de guide et ne constitue pas un texte
restrictif.

2- Le modéle de certificat de garantie a été créé a titre informatif pour les consommateurs et les
fabricants ou importateurs. Les fabricants ou importateurs sont libres de concevoir leurs propres
certificats de garantie, a condition que ceux-ci soient conformes a la loi n® 6502 et au reglement relatif
aux certificats de garantie.

3- Les dispositions du modéle de certificat de garantie s'appliquent uniquement aux ventes dans
lesquelles I'une des parties est un consommateur.

L'utilisation de ce certificat de garantie a été approuvée conformément a la loi n° 4077 relatives a la protection des consommateurs et a
I'avis publié sur la base de cette loi concernant les principes d’application des certificats de garantie par le ministere de I'lndustrie et du
Commerce de la République de Turquie, Direction générale de la protection des consommateurs et de la surveillance du marché.
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CERTIFICADO DE GARANTIA
Fabricante o importador: Vendedor / Servicio técnico autorizado:
Titulo: TANATAR KALIP VE PRES ISLERI SAN. VE | Titulo:
TiC.LTD.STI. Direccion:
Direccion: OSB 14. Cadde No:9 Ndmero de teléfono:
Odunpazari / Eskisehir , TURKIYE Fax:
NUmero de teléfono: Correo electronico:
Fax: Fechay lugar de entrega:
Correo electronico: info@tanatar.com.tr Fecha y numero de factura:
Firma de la autoridad: Fecha y numero de factura:
Sello de la empresa: Sello de la empresa:
Mercancia
Tipo: Cocina eléctrica( 15.3.13) Periodo de garantia: 2 ( dos) afios
Marca: MiiTi Tiempo maximo de reparacion: 20 (veinte) dias
Modelo:[ ] MT06 (M-MTXB061201) Banderola y nimero de serie:
(] MT09 (M-MTXB091201) Fecha de aprobacion del documento:
N. de documento:

CONDICIONES DE GARANTIA

1) El periodo de garantia comienza en la fecha de entrega de la mercancia y tiene una duracion de 2 (dos) afios.
(Este plazo no puede ser inferior a 2 afios). La declaracion de garantia puede emitirse por escrito en papel o
mediante un soporte de datos permanente. A peticién del consumidor, debe emitirse por escrito en papel.

2) Toda la mercancia, incluidas todas las piezas, esta cubierta por la garantia.

3) Si se determina que la mercancia es defectuosa, el consumidor podra ejercer uno de los siguientes derechos, de
conformidad con el articulo 11 de la Ley de Proteccion al Consumidor n.° 6502;

a- Rescision del contrato,

b- Descuento en el precio de venta,

c- Solicitar una reparacion gratuita,

d- Solicitar una sustitucion sin defectos,

Ejercer uno de estos derechos.

4) Si el consumidor decide ejercer su derecho a la reparacion gratuita, el vendedor estara obligado a reparar el
producto o a encargarse de su reparacion sin cobrar los gastos de mano de obra, los costes de las piezas de
recambio ni otros gastos. El consumidor también podra ejercer su derecho a la reparacion gratuita ante el fabricante
o el importador. El vendedor, el fabricante y el importador son responsables solidariamente del ejercicio de este
derecho por parte del consumidor.

5) Si el consumidor ejerce su derecho a la reparacion gratuita, se aplicara lo siguiente al producto;

- Si vuelve a fallar dentro del periodo de garantia,

- se supera el plazo maximo necesario para la reparacion,

- la reparacion es imposible y asi lo confirma un informe del servicio técnico autorizado, el vendedor, el
fabricante o el importador;
el consumidor podra exigir al vendedor el reembolso del precio de compra, un descuento equivalente al valor
del defecto o, si es posible, la sustitucién del producto por otro sin defectos. El vendedor no podréa rechazar la
reclamacion del consumidor.
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Si no se atiende esta reclamacion, el vendedor, el fabricante y el importador seran responsables solidariamente.

6) El tiempo de reparacion del producto no debe exceder los 20 dias habiles. Este plazo comienza, dentro del
periodo de garantia, el dia en que se notifica el defecto al servicio técnico autorizado o al vendedor y, fuera
del periodo de garantia, el dia en que se entrega el producto al servicio técnico autorizado. Si el defecto de la
mercancia no puede solucionarse en un plazo de 10 dias laborables, el fabricante o importador estara obligado a
proporcionar al consumidor otra mercancia con caracteristicas similares hasta que se complete la reparacion. Si
la mercancia presenta un defecto dentro del periodo de garantia, el tiempo de reparacion se afiadira al periodo de
garantia.

7) Los defectos que se produzcan por un uso indebido del producto segln las instrucciones de uso quedan
excluidos de la garantia.

8) En caso de litigios derivados del ejercicio de sus derechos de garantia, el consumidor podra acudir al 6rgano de
conciliacion de consumidores o al tribunal de consumo de su lugar de residencia o del lugar donde se haya prestado
el servicio al consumidor.

9) Si el vendedor no entrega esta declaracion de garantia, el consumidor podra dirigirse a la Direccion General de
Proteccion del Consumidor y Vigilancia del Mercado del Ministerio de Comercio.

Tanatar / El Teknik Ltd.Sti.
Centro de asistencia técnica Servicio al cliente Organize Sanayi Bolgesi
14.Cd. No:9 26250
technical @miiti.com.tr customerservices @miiti.com.tr Odunpazari / Eskigehir
TURKIYE
EXPLICACION:

1- EImodelo de declaracién de garantia sirve Unicamente como orientacidn y no es un texto restrictivo.

2- EImodelo de certificado de garantia se ha elaborado con fines informativos para los consumidores y
los fabricantes o importadores. Los fabricantes o importadores pueden disefiar libremente sus propios
certificados de garantia, siempre que estos sean conformes con la Ley n.° 6502 y el Reglamento sobre
certificados de garantia.

3- Las disposiciones del modelo de certificado de garantia solo se aplican a las ventas en las que una de
las partes es un consumidor.

El uso de este certificado de garantia ha sido autorizado de conformidad con la Ley n.® 4077 sobre proteccion del consumidor y el
anuncio sobre los principios de aplicacion de los certificados de garantia promulgado sobre la base de dicha ley por el Ministerio de
Industria y Comercio de la Republica de Turquia, Direccién General de Proteccion del Consumidor y Supervisiéon del Mercado.
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FTAPAHTUNHBIN CEPTUDUKAT

[MponssoguTens nnu VMiMnoptep KomnaHum
Hassanue: TANATAR KALIP VE PRES iSLERI SAN.
VE TiC.LTD.$Ti.
Anpec: OSB 14. Cadde No:9

Odunpazari / Eskisehir , TURKIYE
TenedoH:
dakc:
OnekTpoHHana noyTa: info@tanatar.com.tr
HO,D,I'IVICb YNOMHOMOY€EHHOro nuua:

Mpopasey / ABTOPM30BaHHbIV CEPBUCHbLIN
LieHTp:

3aronoBok:

Anpec:

TenedoH:

®dakc:

OneKTPoHHaA noyTa:

[ata v Homep cyeTa-hakTyphbl:

[aTa 1 MecTo AoCTaBKu:

Moanuck ynosIHOMOYEHHOro nnua:
Meuatb pupmbl:

TOBapbl

[apaHTUHBIA cpok: 2 (oBa) ropa.
MakcrmanbHoe BpeMA pemoHTa: 20
(OBapuaTb) oHEN.

BaHapon v cepuiiHbIn Homep:

[aTa yTBep>XaeHnA JOKYMeHTa:!

Tun: AnekTpunyeckme nantbl (15.3.13)

Bpena: MiiTi

Mogenb: [] MT06 (M-MTXB061201)
[]1 MT09 (M-MTXB091201)

Homep pokymeHTa:

YCJTIOBNA TAPAHTUN

1) MapaHTUHBIN CPOK Ha4yMHaeTcA ¢ AaTbl NOCTaBKM ToBapa v cocTaBnAeT 2 (Oga) roga. (3TOT CPOK HE MOXET
6bITb MeHee 2 neT.). [apaHTUiHbIN cepTUdUKaT MOXET BbITb BblAaH B MMCbMEHHOW hopMe Ha ByMaXKHOM HocuTene
MM MOCPeACTBOM MOCTOAHHOrO permctpaTopa AdaHHbix. Ecnu notpebutenb atoro TpebyeT, OH AOMKeH ObiTb
npepocTasneH B NMCbMEHHON hopmMe Ha Bymare.

2) Becb TOBap, BKtOYaA BCE €ro 4acTu, HaXoAUTCA Ha rapaHTuUn.

3) B cnyvae o6HapyxeHuAa pedhekta TOBapa noTpebuTenb MOXET BOCMONb30BaTbCA OAHVM U3 Mpas,
npenycMoTpeHHblx cTaTbél 11 3akoHa Ne 6502 «O 3awmTe npas noTpebuTenen»:a- OTkasaTbcA OT 4OroBopa,

b- MoTpeboBaTb yMEHbLUEHWA NPOAAXHON LieHbI,

c- MNMoTpebosaTb 6ecnnaTHOro peMoHTa,

¢- MNMoTpeboBaTb 3ameHy ToBapa Ha aHanornyHbl 6e3 nedeKTos.

4) 4) Ecnn noTpebutenb cpedu 3TUX NpaB BbibMpaeT npaBo Ha 6ecnnaTtHbli peMoHT , npogasel; OH o06A3aH
OTPEMOHTMPOBATb TOBap UM OTPEMOHTMPOBATL €ro, He TpebyA Kakor-nMbo NnaThbl, TaKoM Kak 3aTpaThl Ha paboyyto
Ccusy, CTOMMOCTb 3anacHblx YacTew nnu nobyto apyryto nnaTy. MoTpebuTenb TakXke MOXET BOCMOIb30BaTLCA CBOUM
npaBoM Ha 6ecnnaTtHbIi PEMOHT NPOTUB MPOM3BOAUTENA UK MnopTepa. MNpoaaseL, NPoM3BoAWTENb U UMMOPTEP
HecyT COnMaapHyto OTBETCTBEHHOCTb 3a peanm3aumio noTpebuTenem aToro npasa.

5) Ecnu noTpebuTenb BOCNONb3yeTCA CBOUM NPaBoOM Ha 6ecnnaTHblil pEMOHT ToBapa;

- B Te4eHme rapaHTUIHOrO CpoKa OH CHOBA BbIXOAWT U3CTPOA,

- MNpeBblWeHO MakcnumarnbHoe BpeMA, Heobxoammoe AAa PpemMoHTa,

- B cnyyanx, korga aBTOpM30BaHHAA CepBUCHAA CTaHUMA, AUnep, Npov3BOAWUTENb WM UMMOPTEp B OTyeTe
onpepenAeT, YTO PEMOHT HEBO3MOXEH; [MoTpebuTenb MoxxeT noTpeboBaTh OT NpoAasLa BO3BpaTa LieHbl ToBapa,
YMEHbLUEHMA LieHbl NPONopLMoHanbHO AeeKTy UM, ecnm 3To BO3MOXHO, 3amMeHbl ToBapa Ha 6e3nedeKTHbIN
aKBUBaneHT. [poAaseL He MOXeT 0TKasaTb B Npockbe noTpebuTend. B cnyyae HeBbINONHeHMA 3Toro Tpe6oBaHnA
npopaseL, NPOU3BOAUTESb 1 UMMOPTEP HECYT CONMAAPHYIO OTBETCTBEHHOCTb.
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6) Cpok peMoHTa ToBapa He MOXeT npeBbilwaTb 20 pabourx AHeR. ITOT CPOK HaUMHAETCA C AaTbl yBEAOMIEHUA
0 HeucnpaBHOCTMN U3AEeNVA aBTOPU3OBAHHON CEPBUCHOV CTaHLMU UV MPOAABLY B TEYEHWe rapaHTUHOTO CPOKa,
a TakXXe C AaTbl [JOCTaBKM TOBapa Ha aBTOPU30BAHHYIO CEPBUCHYIO CTAHLMIO BHe rapaHTuiHoro cpoka. Ecnu
HEUCNPaBHOCTb U3AENVA HE MOXET BbITb yCTpaHeHa B TeueHne 10 pabounx AHEN , TPOV3BOAMTESb MU UMMOPTEP;
[lo 3aBeplueHVA peMoHTa U3AeNnA OHO 06A3aHO NPefOCTaBUTb B NOJb30BaHVe NOTPebUTeNto Apyroe n3nenve ¢
aHanorMyHbIMM XapakTepucTvkamMu. B criyyae HevcnpaBHOCTU M3AENUA B TEYEHUe rapaHTUHOTO CpoKa BpeMs,
noTpayeHHOE Ha PEMOHT, MPUGABNAETCA K rapaHTUiHOMY CPOKY.

7) [apaHTMA He pacnpocTpaHAETCA Ha HeUCnpaBHOCTW, BbI3BaHHblEe WCMNOMb30BaAHWEM W3OEeNUA BOMPeku
MHCTPYKUMAM, N3NO>XKEeHHbIM B PYKOBOACTBE NoJSib3oBaTesNiA.

8) B cnyyae cnopos, KOTOPbIE MOTYT BO3HWKHYTb B OTHOLIEHUW peanu3auuv npas, BbITEKAOWMUX U3 rapaHTum,
noTpebuTenb MOXeT 06paTUTLCA B NOTPEBUTENbCKUIA apOUTPaXKHbIA KOMUTET UK NOTPEBUTENBCKUIA CYA, N0 MECTY
HaxoXAeHWA NoTpebyTeNA UM MecTa CoBepLUEHNA NOTPEBUTENBCKOR CAENKM.

9) Ecnmn HacToALMiA rapaHTUiHBIA cepTUdUKaT He NPeaoCcTaBneH NPoAaBLOM, MOTPe6UTENb MOXKET 06paTUTLCHA B
naBHOe ynpasneHue no sawmTe noTpebuTeneil n Haa3opy 3a PbiIHKOM MUHUCTEPCTBA TOProBU.

Tanatar / El Teknik Ltd.Sti.
LleHTp TexHu4eckom n 0O6cny>xuBaHue KJIMEHTOB Organize Sanayi Bolgesi
oAnepIXKKU 14.Cd. No:9 26250
customerservices @miiti.com.tr Odunpazari / Eskigehir
technical @miiti.com.tr TURKIYE
OBbACHEHUE:

1- O6pasel, rapaHTUMHOro cepTUdmKaTa ABMNSETCH O3HAKOMUTENbHbIM, @ HE OrPaHUUYMBAIOLLMM TEKCTOM.

2- ObpaseL, rapaHTUiHoro ceptndurkaTta 6bi1 NOArOTOBMEH C LieNblo MHPOPMUPOBAHMSA MOTpebuTenen
M KOMMaHUN-MPOU3BOAMTENIEN WU UMMOPTEPOB, @ KOMMAaHUWU-MPOWU3BOAMTENN WU UMMOPTEPbI
MoryT cBo6OfHO BblaBaTb CBOUM COOGCTBEHHbIE rapaHTUMHbIE cepTUdUKaTbl MPU YCIOBUM, YTO OHU
cooTBeTcTBYIOT 3akoHY Ne 6502 1 MNonoxxeHio o rapaHTUNHbIX cepTudUKaTax.

3- MNonoxeHus obpasLa rapaHTUMHOro cepTudurkaTa AENCTBUTESbHbI TOSIbKO A5 MPOAAX, B KOTOPbIX
OfHa 13 CTOPOH ABNfeTCA NoTpebuTeneM.

Vcnonb3oBaHne HacToAlero I'apaHTI/II;IHOI’O CepTI/ICbVIKaTa; PaspeLueHme BblgaHO MI/IHI/ICTepCTBOM MPOMBbILLNEHHOCTU WU TOProBau,
[naBHbIM ynNpaBneHneM 3almTbl Npae noTpebrTeneii  Hag3opa 3a PbiIHKOM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O 3allvTe npas notpebutenen
Ne 4077 n KomMmioHMKe O npuHUMnax npuMmeHeHuna I'apaHTVIIZHbIX CepTMd)I/IKaTOB, BBEOEHHbIM B I:LeIZCTBVIe Ha OCHOBaHWWM HacToALlero
3akoHa.
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